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Servisni podminky spolecnosti Express Servis Company s.r.o.
1. Obecna ustanoveni

Servisni podminky (dale jen SP) spole¢nosti Express servis company s.r.o. se tykaji vSech servisnich
smluv spolecnosti Express servis company s.r.o. (dale jen ,zhotovitel"), na jejichz zakladé zhotovitel
poskytuje objednateli servisni sluzbu, a jsou jejich nedilnou soucasti. Paklize uzaviena servisni
smlouva obsahuje tpravu odliSnou od tpravy uvedené v SP , ma Uprava v servisni smlouvé prednost
pred SP.

SP jsou dostupné na webovych strankach http://www.express-servis.cz/. Soucasti smlouvy jsou SP
platné k datu prijeti zakazky zhotovitelem.

Servisni sluzbou ve smyslu téchto SP se rozumi:

a) opravy dil(i, stroja a zafizeni (véetné zarucnich)
b) apravy dild, stroja a zarizeni

¢) udrzba strojli a zafizeni

d) montaz stroja a zafizeni

e) expertni sluzby

Za opravu je povazovana Cinnost, kterou se zejména odstranuji vady véci.
Za Upravu se povazuje zména vlastnosti nebo povrchu véci.
Expertni sluzbou se rozumi provadéni analyzy a diagnostiky strojQ, zafizeni, material(i a dild.

Paklize objednatel servisni sluzbu nespecifikuje, ma se za to, Ze predmétem servisni sluzby je
obnova Cinnosti stroje Ci zafizeni, a to v rozsahu dle uvazeni zhotovitele.

1.1. Servisni podminky jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy o dilo (dale jen “Smlouvy”) mezi
objednatelem a zhotovitelem, uzavienou ve smyslu Obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sbh.;

1.2. Smlouvu Ize uzavfit pisemné nebo Ustné. Pisemnou Smlouvou se rozumi zhotovitelem
podepsany doklad o prijeti zafizeni k provedeni servisniho zasahu (,Predavaci protokol ke smlouvé o
dilo*).

1.3. Za navrh na uzavreni Ustni Smlouvy se povazZuje predani zafizeni treti osobé k prepravé za
ucelem provedeni servisniho zasahu zhotovitelem dle ¢l. 7.1 téchto podminek. Smlouva je uzavrena
okamzikem fyzického prijeti zafizeni zhotovitelem k provedeni servisniho zasahu. Za predani
zarizeni treti osobé k prepravé za ticelem provedeni servisniho zasahu se rozumi zejména zaslani
zarizeni k opravé prostrednictvim prepravni sluzby nebo drzitele postovni licence, kde objednatel
vyjadruje svou vili k uzavieni Smlouvy privodnim dopisem zaslanym spolecné se zafizenim
uréenym k provedeni servisniho zasahu, v némz o servisni zasah pisemné zada. Podpis Smlouvy na
strané objednatele nahrazuje podpis objednatele v priivodnim dopise pfilozeném k zaslanému
zarizeni.

1.4. V pripadé, Ze je zarizeni predano osobné objednatelem zhotoviteli k provedeni servisniho
zasahu/opravé, plati, ze objednatel pIné a bez vyhrad akceptuje tyto Servisni podminky a je s nimi
obeznamen.



1.5. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy
neupravené servisnimi podminkami se fidi obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sh.) a zakonem o
ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.).

1.6. Dostane-li se néktery ¢lanek Smlouvy nebo Servisnich podminek zhotovitele vlivem novelizaci
pravnich predpist, anebo pfijetim novych pravnich predpist do rozporu s pravnim fadem Ceské
republiky, pak je platnost prislusného ¢lanku ovlivnéna aktualnim znénim pravniho predpisu a v
rozsahu neplatnosti prislusného ustanoveni ma prednost znéni aktualniho pravniho predpisu pred
Smlouvou a Servisnimi podminkami. Zneplatnéni ¢asti Smlouvy dle tohoto bodu nema vliv na
platnost zbyvajicich bod(i Smlouvy a Servisnich podminek.

2. Cena za zakazku
Cena muze byt urcena predem, tj. urcité, nebo stanoven zptisob urceni, dale odhadem. Nebude-li
cena ujednana, plati cena obvykla.

2.1. Soucasti Smlouvy je limitni cena zakazky, vychazejici z predpokladané casové a materialové
narocnosti zakazky, uvedena ve Smlouvé.

2.2. Neni-li mozné dopredu v okamziku uzavreni Smlouvy limitni cenu stanovit, pak se ma zato, ze
limitni cena zakazky je stanovena jako predbézna cena v minimalni vysi 545 K¢ v¢. DPH, respektive
600 K¢ v¢. DPH u vytopeného zafrizeni (dale jen ,minimalni cena“ nebo minimalni limitni cena”).
Ohledné ceny plati ustanoveni § 2610-2614 a § 2586 odst.2. obcanského zakoniku .

2.3. Minimalni cena neni stanovena na zakladé odborné diagnostiky pozadovaného servisniho
zasahu technikem, proto si zhotovitel vyhrazuje pravo stanovit po provedeni odborné diagnostiky
minimalni limitni cenu zakazky novou, ktera bude odpovidat zjisténému rozsahu zavad a
predpokladanému rozsahu praci a materialu potfebnych k realizaci servisniho zasahu. PrekroCi-li
nové stanovena minimalni cena predbéznou cenu o vice nez 10 %, pak zhotovitel praci na zakazce
prerusi a Gistné nebo pisemné objednatele na nutnost prekro¢eni minimalni ceny upozorni. V praci na
zakazce bude zhotovitel pokracovat, jakmile objednatel projevi souhlas s novou minimalni cenou.
Pokud objednatel nebude souhlasit s nové stanovenou minimalni cenou, je povinen zhotoviteli
zaplatit ¢astku pripadajici na dosud provedené prace, minimalné vsak 545 K¢ v¢. DPH, respektive
600 K¢ vé. DPH u vytopeného zafizeni (uvedena castka odpovida nakladiim na diagnostiku pficin
zavady a zhotoveni cenové nabidky). Pokud nové stanovena minimalni cena neprekro¢i predbéznou
cenu o vice nez 10 %, zavazuje se objednatel uhradit takto nové stanovenou minimalni cenu, pricemz
plati, ze s takto nové stanovenou minimalni cenou souhlasi, aniz by jej bylo nutno vyrozumivat o
nové urcené minimalni cené. V takovém pripadé postaci vyrozumét objednatele o nové stanovené
minimalni cené v ramci koneéného vytctovani za provedené prace (provedeny servisni zasah).

2.4. Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli za provedenou servisni sluzbu vyactovanou castku, a
to i ve smyslu ¢l. 2.3. (tj. nepresahne-li naposledy sjednanou cenu o vice nez 10 %) a 2.5.

2.5. Zhotovitel si vyhrazuje pravo v priibéhu realizace zakazky sjednanou minimalni cenu i vicekrat
zmeénit, dojde-li v procesu diagnostiky a realizace zakazky ke zjisténi dfive neznamych skutecnosti,
které maji vliv na cenu zakazky. Vzdy si vSak zhotovitel vyzada ustné nebo pisemné souhlas se
zménou minimalni ceny na strané objednatele.

2.6. Jestlize bude objednatel jesté pred odsouhlasenim ceny zakazky poZadovat po zhotoviteli
sdéleni vyctu praci a materialu, ktery povede k opravé zarizeni, pak se jedna o pozadavek na dodani



produktu ,diagnostika®“, zhotovitelem poskytovaného za uplatu. Cena produktu ,diagnostika” je 545
K¢ vE. DPH. Cena produktu “diagnostika vytopeného zafizeni” je 600 K¢ v¢. DPH. Tato cena bude
objednateli, ktery si produkt vyzadal, Gctovana pouze v pripadé nasledného odmitnuti realizace
zakazky, jelikoz diagnostika pricin zavady a zhotoveni cenové nabidky je vysledkem ¢asové i odborné
narocné prace technika a dalsich pracovnikil zhotovitele.

2.6.1. Zhotovitel miize pred provedenim servisniho dila pozZadovat uhrazeni zalohy az do vyse 100%
ceny servisni sluzby. V takovém pripadé je ihrada zalohy podminkou dodani servisni sluzby.
Uhrazena zaloha bude odectena od konecné ceny zakazky.

2.6.1.1. V pripadé prodleni objednatele s uhradou ceny za servisni sluzby je zhotovitel opravnén
Uctovat zakonny urok z prodleni dle platnych pravnich predpisu.

2.6.1.2. Termin dokonceni servisnich sluzeb je predbézny a je dohodnut pred uzavienim smlouvy.
V pripadé nemoznosti dokoncit servisni dilo v uvedeném terminu, je povinen o tomto zhotovitel
informovat objednatele. Po dokonceni servisni sluzby je objednatel zpravidla informovan
zhotovitelem prostrednictvim SMS ¢&i e-mailovou zpravou.

2.6.1.3. Servisni organizace si vyhrazuje pravo na prodlouzeni terminu opravy o nezbytné nutnou
dobu, v pripadé nutnosti objednani a nasledné dodavky nahradniho dilu od vyrobce nebo jeho
distributora v pripadé, Ze tento nema ve skladu.

2.7. Pred dokoncenim opravy zafizeni mUzZe objednatel od Smlouvy odstoupit (tj. objednavku zrusit)
v téchto pripadech:

2.7.1. Kdyz zhotovitel sdéli objednateli pisemné nebo tstné svij zamér zvysit cenu opravy ¢i udrzby
a objednatel s touto cenou nesouhlasi. V takovém pripadé je vSak objednatel povinen uhradit
zhotoviteli jiz provedenou praci a vzniklé naklady podle pilivodné dohodnuté ceny, bez ohledu na to,
zda mél objednatel z castecného provedeni opravy prospéch (doslo-li tedy napfiklad k ¢astecnému
odstranéni vady apod.). Timto ujednanim neni dot¢ena platnost ¢l. 2.3 téchto podminek.

2.7.2. Az do dokonceni opravy ¢i tdrzby muze objednatel od Smlouvy odstoupit (zrusit objednavku) i
bez jakéhokoli diivodu, avsak v takovém pfipadé je povinen objednatel zaplatit zhotoviteli ¢astku,
ktera pripada na jiz vykonané prace a objednany ¢i dodany material. Zaroven ma zhotovitel pravo na
objednateli pozadovat nahradu tcelné vynaloZzenych naklad( souvisejicich s odstoupenim od
Smlouvy (doprava materialu, odstupné subdodavateliim apod.)

2.7.3 Nepodari-li se zhotoviteli provést objednany servisni zasah/opravu z divod{ technickych nebo
financnich, odstoupi-li objednatel od smlouvy, anebo servisni zasah nebude realizovan z jakéhokoli
jiného diivodu, spole¢nost neni povinna uvést zarizeni do plivodniho stavu.

2.8. Odmitne-li objednatel zaplatit cenu Gictovanou dle Smlouvy a Servisnich podminek, bude toto
jednani povazovano za poruseni Smlouvy na strané objednatele. Nedojde-li k jiné dohodé zhotovitele
s objednatelem, je zhotovitel opravnén podle § 1395 a nasl. obcanského zakoniku vyuzit zadrzovaci
(retencni) pravo a véc objednateli az do zaplaceni ceny nevydat.

2.9. V pripadé, Ze si objednatel nevyzvedne véc svérenou zhotoviteli k opravé do 6-ti mésictli od
zaslani vyzvy k jejimu vyzvednuti, provede zhotovitel fyzickou likvidaci zafizeni bez naroku
objednatele na nahradu skody. Zhotovitel si rovnéz vyhrazuje pravo takto nevyzvednutou véc prodat
¢i jinak vyuzit za ucelem kompenzace objednatelem neuhrazenych naklad( vynalozenych v



souvislosti s opravou zafizeni. Je-li zhotoviteli znama adresa objednatele a jde-li o véc presahujici
castku 3000 K¢, je zhotovitel povinen o zamysleném prodeji nebo likvidaci véci objednatele predem
vyrozumét a poskytnout mu primérenou dodatecnou lhiitu dva tydny k vyzvednuti véci.

2.10. Podle § 2604 a nasl. Obcanského zakoniku je objednatel povinen si véc vyzvednout bez
prodleni ve stanoveny termin opravy nebo v den, o kterém byl vyrozumén (emailem, telefonicky popf.
jinym zplGsobem), nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne, kdy byl povinen véc prevzit. Neucini-li tak,
je povinen zaplatit poplatek za uskladnéni, ktery ¢ini 10 K¢ v¢. DPH za 1 den.

2.11. V dobé, po kterou je objednatel v prodleni s prevzetim servisované véci ve smyslu § 1968

obcanského zakoniku, prechazi na objednatele nebezpeci Skody podle § 2608 a § 2121 a nasl.
Obcanského zakoniku.

3. Odpovédnost z vad
3.1. Odpovédnost z vad se fidi ob¢anskym zakonikem ust. 2165 a nasl.

Zhotovitel odpovida pouze za vady, které jsou na dile v dobé prevzeti objednatelem. Vady dila musi
objednatel uplatnit bez zbytec¢ného odkladu ihned poté, co je zjisti, nejpozdéji pak do dvou let od
prevzeti dila ve smyslu § 2618.

Zhotovitel poskytuje na praci na opravé zaruku 90 dni

Zhotovitel poskytuje objednateli na opravy zafizeni zaruku 24 mésict. Na opravy zprostredkované
pres subdodavatele poskytujeme zaruku 3 mésice v souladu s § 654 Obcanského zakoniku.

3.2. Objednatel je povinen ve vlastnim zajmu prekontrolovat plnou funkénost zafizeni pfi jeho
prevzeti.

3.3. Objednatel je povinen ve vlastnim zajmu prekontrolovat plnou funkcnost zafizeni do 24 hodin po
prevzeti od zhotovitele. Na pozdéjsi reklamace zavad, jezZ pfimo nesouvisi s provedenou praci,
nebude nahlizeno jako na zarucni. Tento odstavec se netyka zaruky na opravenou zavadu, jez byla
predmétem servisnich sluzeb.

3.4. Objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel neodpovida a neruci za jakékoli naklady, které
vyvstanou objednateli v souvislosti s opravou zafizeni, tj. napriklad usly zisk, naklady na telefonni
poplatky, internetové pripojeni, dopravné apod.nebo se smazanim dat.

3.5. Pro pripad sportl ve véci zavad nebo poskozeni zafizeni predanych zhotoviteli k provedeni
servisniho zasahu je v zajmu objednatele zdokumentovat nezpochybnitelnym zplisobem stav
zarizeni, a to pred jeho predanim treti osobé k prepravé nebo zhotoviteli, napf. nafocenim
poskozenych mist, viditelného mechanického opotrebeni dilii apod.

3.6. Zhotovitel v zadném pripadé nenese zodpovédnost za takova opotrebeni nebo mechanicka
poskozeni objednatelem predanych zarizeni, ktera neni objednatel schopen prokazatelné deklarovat
jako vznikla u zhotovitele.

3.7. Za prokazatelnou dokumentaci stavu zafizeni pred opravou se nepovazuje jednostranné
prohlaseni objednatele ve Smlouvé o stavu predavaného zarizeni — zhotovitel provadi veskeré
servisni zasahy na zafizenich pouzitych a slovné nelze stupen opotrebeni jednoznacné a
nezpochybnitelné popsat.



4. Zarucni opravy

4.1. Zhotovitel vyridi zarucni reklamaci vcetné odstranéni vady bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 30 dni ode dne jejiho uplatnéni . Lhitu 30 dn(l je mozZné po uplatnéni reklamace prodlouzit po
dohodé s objednatelem. Lhiity pro vyfizeni reklamace bézi od prijeti prislusnych doklad(i a zafizeni k
zarucni opravé, resp. od prijeti pozadavku na reklamaci servisniho zasahu vcetné zafrizeni a
prislusnych dokladt, pokud s objednatelem nebude pisemné dohodnuta lhita delsi. Pocatek béhu
uvedené lhity je podminén predloZenim dokumentace k zafrizeni Ci pristroji.

4.2. Vyrizenim reklamace se rozumi odstranéni reklamované zavady anebo vraceni penéz za
predchozi provedeny servisni zasah, pripadné uskutecnéni jiného reSeni dle dohody s objednatelem
— napft. pfimérené snizeni ceny opravy nebo Upravy.

4.3. Pozadavky na zarucni opravy nebudou uznany jako opravnéné v téchto pripadech:

4.3.1. Nebude-li poZzadavek na zaruc¢ni opravu uznan zhotovitelem jako opravnény, nebude na
servisni pripad pohlizeno jako na zarucni.

4.3.2. Je-li porusena pecetni plomba na reklamovaném zafrizeni.

4.3.3. Neprojevi-li se reklamovana zavada béhem vstupnich test a nebude-li ani objednatel
schopen zavadu viditelné pred zhotovitelem demonstrovat.

4.3.4. Je-li pricinou zavady nedodrzeni pokyn( v uzivatelské prirucce k zafizeni nebo pokynd, které
zhotovitel uvedl v protokolu o provedeném servisnim zasahu.

4.3.5. Je-li pricinou zavady znecisténi zafizeni.

4.3.6. Bylo-li zafizeni pouzito ve spojeni s takovym pfidavnym zafizenim, spotfebnim materialem,
prislusenstvim nebo takovym zptlsobem, ktery je v rozporu s pokyny jeho vyrobce nebo pokyny
zhotovitele.

4.3.7. Doslo-li k prodleni delsimu nez 7 dni od vyskytu zavady a jeji reklamace (fyzického doruceni
zarizeni k reklamaci ke zhotoviteli) u reklamaci zavad, kde pouzivani zafizeni bez ohledu na zavadu
muze mit vliv na zhorseni reklamované zavady anebo m{ize zplsobit jiné skody na zafizeni.

4.3.8. Nesouvisi-li pricina reklamované zavady primo s praci provedenou na zafizeni v rdmci
reklamovaného servisniho zasahu, a to dle textu provedené prace a vykazu uctovanych polozek na
vydejovém servisnim protokolu.

4.3.9. Z dlivodt dalsich vyplyvajicich z platného znéni téchto servisnich podminek zhotovitele.
5. Omezeni ruceni zhotovitele za zafizeni dodana objednatelem k provedeni servisniho zasahu

5.1. Objednatel je povinen pred predanim zafizeni k servisnimu zasahu, i priibézné v bézném
provozu, veskera svoje data na datovych médiich a zarizenich zalohovat. Zhotovitel neruci za
zachovani individudlniho nastaveni a dat ulozenych na datovych médiich a zarizenich objednatele,
které predal k servisnimu zasahu. Tato data mohou byt béhem servisniho zasahu smazana nebo
pozménéna. Na pozadavek objednatele k zachovani dat ve svérenych zarizenich je tedy pohlizeno
jako na neopravnény a nebude na néj zhotovitelem bran zretel — zminény pozadavek se povazuje za



neplatny i v pripadé, kdy je ve Smlouvé vyslovné uveden. Zalohu dat muize provést také zhotovitel na
naklady objednatele, a to na zakladé jeho vyslovné zadosti.

5.2. Zhotovitel neruci za skryté vady vyrobku, na néz nebyl objednatelem prokazatelné upozornén,
za pripadna zhorseni jiz existujicich vad vyrobku, které existovaly pred pfijetim zakazky (napf.
praskliny, poruchy funkcnosti zafizeni, které se nepodafri opravit apod.), dale za zavady vzniklé
samovolné bez vnéjsich pfricin za provozu.

5.2.1 Zhotovitel neruci za jakékoliv problémy zavinéné instalaci nekompatibilnich hardwarovych
komponentt ¢i produktt, hardwar( ¢i softwar(i véetné operacnich systému provozovanych
objednatelem do zafizeni Ci stroje predavaného k provedeni servisni sluzby a neni rovnéz
zodpovédny za jejich funkénost.

5.3. Zhotovitel ruci za funkénost zarizeni po servisnim zasahu v rozsahu sjednaném v objednavce
zakazky nebo v rozsahu odpovidajicim béznym vystupnim testu zafizeni provadénych dle vnitfnich
smeérnic zhotovitele. VSechny zavady nevyhovujici témto kritériim v pfipadé pozdé;jsi reklamace
budou povazovany za mimozarucni zalezitost.

5.4. Nepodari-li se zhotoviteli provést objednany servisni zasah/opravu z dlivod technickych nebo
financ¢nich, nebo odstoupi-li objednatel od Smlouvy, bude zafizeni uvedeno do plivodniho stavu jen
je-li to technicky mozné a zaplati-li objednatel naklady na praci s timto spojenou dle sazebniku
zasahu zhotovitele.

5.5. Zhotovitel je opravnén provést na zafizeni technické ukony, které jsou nutné ke zjisténi financni
narocnosti celkové opravy/servisniho zasahu, bez naroku objednatele na bezplatné uvedeni zafizeni
do plivodniho stavu, nedojde-li z technickych ¢i financnich divod( k dokonceni zakazky.

5.6. Zhotovitel odpovida za Skodu na zarizeni svéfené mu objednatelem k provedeni servisniho
zasahu, a to od okamziku jeho fyzického prevzeti. V pripadé ztraty svéreného zarizeni nebo
poskozeni svéfeného zafizeni z jinych dlvodi nez jsou vyjmenovany v Servisnich podminkach,
nahradi objednateli Skodu na zafizeni do vySe skutecné hodnoty zarizeni odpovidajici typu zafizeni,
jeho stafi a druhu poskozeni, s nimz bylo prokazatelné fyzicky predano zhotoviteli k opravé. Jestlize
nedojde ke shodé zhotovitele a objednatele ve vysi nahrady skody, pak miZe objednatel pozadat
zhotovitele, aby na spolecné naklady (kazdy uhradi %2 skutecnych nakladi) nechal vysi skody
stanovit certifikovanym soudnim znalcem v oboru vypocetni techniky. Takto stanovena vyse skody
bude obéma stranami povazovana za konec¢nou a nezpochybnitelnou. Zhotovitel ma pravo vyzadat si
predem zalohu na zaplaceni nakladii znalce. Zhotovitel neodpovida za skodu na zafizeni, ktera
vznikla v dobé od predani zafizeni treti osobé prepravé dle ¢l. 7.1 téchto podminek do jeho fyzického
predani zhotoviteli. Okamzik prechodu odpovédnosti za skodu na véci je tak fyzické predani zafizeni
k provedeni servisniho zasahu zhotoviteli objednatelem, nebo treti osobou.

5.7. Objednatel bere na védomi, ze zhotovitel neodpovida a neruci za jakékoli naklady, které
vyvstanou objednateli v souvislosti s opravou zafizeni, tj. napriklad usly zisk, naklady na telefonni
poplatky, internetové pripojeni, dopravné apod.

5.7.1. Zhotovitel odpovida pouze za skute¢nou skodu zplisobenou objednateli prokazanym a
zavinénym porusenim svych povinnosti; spolecnost neodpovida za neprimou skodu ani za usly zisk.
Zalezi-li skutecna skoda ve vzniku dluhu, nema objednatel zadna prava, zejména objednatel nema
pravo, aby ho spolecnost dluhu zprostila ani, aby mu poskytla nahradu. Zavinéni zhotovitele v
pripadech sporu je povinen prokazat objednatel.



5.7.2. Odpovédnost zhotovitele za Skodu dle smlouvy je na zakladé dohody stran omezena
maximalni ¢astkou ve vysi 100 % ceny servisovaného hmotného zarizeni (hardware) za celou dobu
trvani smlouvy.

5.7.3. Zhotovitel nenese v zadném pripadé odpovédnost za nasledné skody.

5.7.4. Objednatel neni opravnén vici spolecnosti uplatiovat zadné naroky vyplyvajici z vyrobnich
ztrat, uslého zisku, ztraty obchodnich kontakt(, z naslednych ¢i nepfimych skod nebo ztrat at jiz
jakéhokoli druhu (vcetné jakékoli Skody ze ztrat zisku z podnikani, poklesu obratu, preruseni
podnikani, ztraty divéryhodnosti, poskozeni dobrého jména, ztraty informaci o podnikani nebo
jakékoli dalsi financni ztraty ¢i Gjmy apod.).

5.8. Pro pripad sporti ve véci zavad nebo poskozeni zarizeni predanych zhotoviteli k provedeni
servisniho zasahu je v zajmu objednatele zdokumentovat nezpochybnitelnym zp{isobem stav
zarizeni, a to pred jeho predanim treti osobé k prepravé nebo zhotoviteli, napf. nafocenim
poskozenych mist, viditelného mechanického opotrebeni dil(i apod. Zhotovitel nenese zodpovédnost
za takova opotirebeni nebo mechanicka poskozeni objednatelem predanych zafizeni, ktera neni
objednatel schopen prokazatelné deklarovat jako vznikla u zhotovitele. Za prokazatelnou
dokumentaci stavu zafizeni pred opravou se nepovazuje jednostranné prohlaseni objednatele ve
Smlouvé o stavu predavaného zarizeni — zhotovitel provadi veskeré servisni zasahy na zafizenich
pouzitych a slovné nelze stupen opotrebeni jednoznacné a nezpochybnitelné popsat.

5.9. U zakazek predavanych objednatelem zhotoviteli nepfimo (tj. odeslanim zafizeni zhotoviteli
objednatelem prostrednictvim treti osoby) nema zhotovitel moznost ovlivnit text, ktery uvadi
objednatel v privodnim dopise zafizeni. Na veSkeré texty uvedené objednatelem v takto provedené
objednavce (Smlouvé) je nahlizeno jako na jednostranna prohlaseni objednatele a nejsou pro
zhotovitele pravné zavazn4, protoze se tyto texty prenaseji bez zasahu zhotovitele automaticky do
textu Smlouvy a tato je na strané zhotovitele takto vytisténa v souladu s bodem 1.3. servisnich
podminek. Dale nema zhotovitel za povinnost v okamziku prevzeti véci k opravé provést komplexni
testy zafrizeni, kterymi by provéril vSechna tvrzeni objednatele uvadéna ve Smlouvé — zvlasté ta,
ktera nejsou na prvni pohled ziejm3, a to jak u osobniho predani véci k opravé tak u zafizeni
predavanych k opravé prostrednictvim treti osoby. Jestlize zhotovitel v pribéhu zakazky zjisti
nesoulad mezi tvrzenimi uvedenymi objednatelem a skutecnosti, pak za nesoulad neni zodpovédny a
ma pravo uvést text Smlouvy do souladu se skutecnosti. Zaroven na tento nesoulad upozorni
objednatele. Zjisténi nesouladu tvrzeni objednatele se skutecnosti je zhotovitel opravnén provést
kdykoli, nikoli jen ve chvili prijeti zafizeni do opravy. Tento odstavec se tyka predevsim popisu stavu
zarizeni, vy¢tu dodaného prislusenstvi a objektivné tézko zjistitelnych udaja o zafizeni na prvni
pohled neviditelnych, jako je funkénost zafizeni, kvalita zobrazeni, mechanické opotiebeni dild,
kapacita akumulatort, konfigurace zarizeni apod.

5.10. Objednatel bere na védomi, Ze servisnim zasahem zhotovitele bude ovlivnéna moznost
nasledné opravy v “exchange programu”, nebot zafizeni nemusi splnit podminky pro zarazeni do

“exchange programu”.

6. Vadné dily a jejich vyména



6.1. Zhotovitel se v rdmci opravy zarizeni zavazuje ekologicky zlikvidovat vyménéné vadné dily na
vlastni naklady, nepozaduje-li objednatel ve Smlouvé vraceni vadnych dild po provedené opravé.

6.2. Zhotovitel si vyhrazuje v pripadech, kdy je moznost sehnani servisnich dili omezena anebo
nerentabilni, pravo v servisnich zakazkach nahradit originalni vadné dily odpovidajicimi
ekvivalentnimi nahradnimi dily a soucastkami, které zajisti u opravovaného zafizeni pozadované
funkce stejné kvalitné jako dil originalni.

6.3. Objednatel bere na védomi, Ze u nékterych druh(i oprav zarizeni dochazi pfi demontazi,
diagnostice nebo vyméné vadnych soucastek k nevratnému mechanickému, tepelnému,
elektrickému nebo chemickému poskozeni téchto soucastek a v téchto pripadech neni technicky
mozné uvést zarfizeni do stavu presné odpovidajiciho stavu pred servisnim zasahem, paklize nedojde
k ispésnému dokonceni opravy z technickych, ekonomickych nebo jinych objektivnich nebo
subjektivnich davod(

6.4. Objednatel bere na védomi, Ze u zafizeni opravovanych v ,exchange” programu” (vadny blok se u
dodavatele méni cely za novy nebo repasovany blok se zarukou), neni mozné pozadovat vraceni
vadného bloku po opravé zafrizeni, jelikoz vadny dil se vyménou stal majetkem subdodavatele
zhotovitele, ktery v “exchange” systému poskytl za takto vyménény dil vyhodnéjsi cenu nez je cena
bézného objednani dilu u vyrobce. Jestlize by objednatel v takovém pripadé na vraceni vadného dilu
trval, vyhrazuje si zhotovitel odstoupit od nabidky opravy za odsouhlasenych cenovych podminek.
6.5. Zhotovitel si v ramci servisniho zasahu vyhrazuje pravo nahradit originalni vadné dily
odpovidajicimi ekvivalentnimi nahradnimi dily a soucastkami, které zajisti u opravovaného zafrizeni
pozadované funkce stejné kvalitné jako dil originalni.

7. Doprava zafrizeni k opravé

7.1. Objednavatelé z celé Ceské republiky mohou vyuZit sluzeb drzitele postovni licence, pfipadné
jinych zasilatel(i ¢i pfepravnich sluzeb (dale téz ,tfeti osoba") k zaslani zafizeni k provedeni
servisniho zasahu na adresu provozovny Express Servis, Divadelni 203/2, 301 00 Plzen (dale jen
»Sluzba“).

7.2. Zhotovitel neruci za zplisob zabaleni zasilané techniky objednatelem a za pfipadné skody
vzniklé na zasilce v dlsledku prepravy, jelikoZ nema moznost zpUsob baleni zasilky ovlivnit.

8. Postup reklamace zafrizeni poskozeného pfri prepravé objednateli

8.1. Zjisti-li objednatel poskozeni zarizeni po jeho zpétném dodani treti osobou, je pro uznani
reklamace a naroku na nahradu skody bezpodminecné nutné nahlasit reklamaci baliku do druhého
pracovniho dne od doruceni baliku na servisnim dispecinku zhotovitele (tel. +420 721 150 625) a
zaroven poslat e-mailem hlaseni Skody na nasi emailovou adresu. Ve zpravé uvede Cislo baliku a
podrobny slovni popis poskozeni baliku a jeho obsahu.

8.2. Ma-li objednatel moznost skodu nafotit, doporucujeme poslat e-mailem i tyto podklady pro
uplatnéni reklamace Skody.



8.3. Dojde-li k prodleni od doruceni baliku po nahlaseni Skody delSimu nez je 1 pracovni den, zanika
narok prijemce baliku na uznani reklamace a nahradu skody.

8.4. S balikem a jeho obsahem nesmi pfijemce manipulovat do té doby, dokud neobdrzi pokyny
reklamacniho pracovnika zhotovitele, jak ma dale s reklamaci postupovat. V zadném pripadé nesmi
prijemce odeslat poskozeny balik ihned zpét odesilateli bez toho, Ze by dodrzel vyse predepsany
postup.

8.5. V pripadé pochybnosti o zavinéni Skody na strané prepravni sluzby musi objednatel umoznit
vySetieni Skody reklamacnim pracovnikem prepravni sluzby na misté, kde byla Skoda prijemcem
baliku zjisténa.

9. Dalsi ustanoveni

9.1. Ochrana osobnich tdajli objednatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sh., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpis(.

9.2. Objednatel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdaja: jméno a prijmeni, adresa
bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikacni islo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo (dale
spolecné vse jen jako ,0sobni tidaje”).

9.3. Ukonceni smlouvy nema vliv na jiz vzniklé financ¢ni zavazky objednatele. Ukonceni smlouvy
jakymkoli se zakonem ¢i smlouvou predpokladanych zplsobi nema vliv zejména na platnost a
ucinnost veskerych ustanoveni zakotvujicich povinnost objednatele k uhradé ceny servisniho
zasahu Ci jeji casti, souvisejicich poplatk(, Uroki z prodleni, nahrady skody, smluvnich pokut a
jakychkoli jinych sankci. Tato ustanoveni zlistavaji v platnosti a G¢innosti i nadale po ukonceni
ucinnosti smlouvy.

9.4. Nepodari-li se spole¢nosti provést objednany servisni zasah/opravu z diivodt technickych nebo
financ¢nich, odstoupi-li objednatel od smlouvy, anebo servisni zasah nebude realizovan z jakéhokoli
jiného diivodu, spole¢nost neni povinna uvést zafrizeni do plivodniho stavu.

9.5. Spolecnost je opravnéna provést na zarizeni technické ukony, které jsou nutné ke zjisténi
finan¢ni narocnosti celkové opravy / servisniho zasahu, bez naroku objednatele na bezplatné
uvedeni zafizeni do pavodniho stavu, nedojde-li z technickych ¢i finan¢nich diivodd k dokonceni
zakazky.

9.6. Ust. § 1764 véta druh3, ust. § 1765 a ust. § 1766 obcanského zakoniku se na smlouvu nepouziji.
9.7. Objednatel uzavienim smlouvy vyslovné potvrzuje, ze byl seznamen se znénim téchto
Servisnich podminek seznamil, Ze si je precetl, a ze Zadné z jejich ustanoveni nepovazuje za takové,

které by nemohl rozumné ocekavat.

9.8. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pred znénim téchto Servisnich podminek prednost.

9.9. Objednatel, ktery je podnikatelem, prohlasuje, Ze se v pripadé této smlouvy nejedna o tzv.
smlouvu uzaviranou adheznim zptsobem; smluvni strany pro odstranéni pochybnosti v souladu s



ustanovenimi § 1801 obcanského zakoniku sjednavaji, Ze ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského
zakoniku se na tuto smlouvu nepouziji.



